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ESTRATEGIA Y ANALISIS (102-14)
CARTA DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

Después de mds de 30 anos de servicio, en donde hemos venido evolucionando con los
retos que nos ha impuesto el ingreso a un mundo globalizado de los mercados, no es ajeno
a esta situacion el sector de la vigilancia y la seguridad privada en Colombia, razén por la
cual es indiscutible que las organizaciones de este sector econdémico como de cualquier
otro tengamos que evolucionar en sus modelos de gestion y estrategias que no solamente
le permitan subsistir en los mercados cada vez mds competitivos y con mayor legislaciones
qgue generan un cambio fotal en su gestidon, sino que también les permita ser mas
armoniosos con las nuevas fendencias que se genera como el cuidado del medio
ambiente, la equidad de género, la sostenibilidad, la participacion de las comunidades y
demds aspectos socio-econdmicos del entorno.

SEGURIDAD ONCOR LTDA., es una empresa netamente de capital colombiano y de
cardcter familiar, que estd enfrentando los nuevos desafios de los mercados, generando
cambios al interior de su organizacion, es asi como se cred una estructura orgdnica con su
junta de socios, una junta directiva conformada por personas interdisciplinarias que
permiten generar valor en las diferentes decisiones requeridas para el desarrollo de las
actividades propias de la empresa, liderado desde la gerencia general a cargo de uno de
sus duenos y presidente de la junta directiva, con el fin de aportar desde la experiencia del
sector su conocimientos propios de la actividad econdmica y su entorno, para ingresarlo a
una nueva época de modernizacion.

Todos los cambios que en materia organizacional y de gestiobn que se han desarrollado
durante este Ultimo quinguenio, estdn alineados a unos principios del huevo mundo, es
decir la proteccidon del medio ambiente, la proteccidn a la ninez, la equidad, las
comunidades y el respeto a todos los seres sin importar su género, raza, creencias,
idiosincrasia o cualquier ofro aspecto que llegue a vulnerar algunos de sus derechos, fodo
enmarcado en los diferentes lineamientos establecidos por el gobierno corporativo de la
empresa.

Por estas razones anteriormente expuestas y no solamente como accionista sino como
Presidente de la Junta Directiva estoy enteramente comprometido para que se cumplan
cada uno de estos nuevos lineamientos de manera que SEGURIDAD ONCOR LTDA., siga
posiciondndose como el mejor aliado de nuestros en los servicios de la vigilancia y
seguridad privada, sino que también se convierta en una empresa socialmente
responsable y referente no solo para empresas del sector sino para todo el empresariado
colombiano.

GERMAN PERILLA MEDRANO
Representante Legal



UNA MIRADA A LA SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad es un término mds holistico que la simple responsabilidad social
empresarial, gue normalmente se torna a crear confusion en cuanto su alcance
y aplicacion, es por eso que SEGURIDAD ONCOR LTDA., enfoca todos sus esfuerzos
para generar una oferta de valor a sus grupos de interés que permitan de manera
paulatina posicionarnos en el dmbito empresarial como la empresa referente por
su modelo de gestion soportado en la sostenibilidad.

Materializando el pensamiento de los accionistas no solamente se busca contar
con una empresa rentable y generadora de riqueza sino también con una
organizacién enfocada en los tres pilares fundamentales de la sostenibilidad: lo
ambiental, lo social y lo econdmico, permitiendo que todos los actores que de
manera directa e indirecta tengan que ver con la gestion de SEGURIDAD ONCOR
LTDA., se vean beneficiados dependiendo sus interés particulares o grupales en
cada uno de ellos.

Es primordial para la empresa desde sus mds altos de niveles de jerarquia que los
colaboradores y sus nucleos familiares perciban los beneficios no solamente
legales a los que fiene derecho sino aquellos que se desarrollan en pro de la
sostenibilidad empresarial generando un equilibrio en todas y cada una de las
partes interesadas.

El modelo de sostenibilidad serd la base y pilar que le permitird a SEGURIDAD
ONCOR LTDA., enfrentar los retos venideros en este entorno cambiante que cada
dia vivimos.

MAURICO PERILLA MEDRANO
Vicepresidente Junta Directiva
SEGURIDAD ONCOR LTDA.



ACERCA DEL INFORME (102-54, 102-56)

Nuestro Reporte de Sostenibilidad es nuestro principal mecanismo para la rendicion
de cuentas a los grupos de la sociedad con quienes nos relacionamos, hemos
construido a base de disciplina e integracion de todos nuestros procesos un proceso
sistemdtico, transversal y con retroalimentacion bidireccional que busca siempre
socializar informacién oportuna y que dé respuesta a las expectativas y necesidades
de nuestros grupos de interés desde lo que definimos en nuestros aspectos y temas
materiales, sobre:

Las normas, procedimientos y lineamientos que guian nuestro actuar.

El cumplimiento de las leyes y la normativa (principio de legalidad), asi como de los
compromisos definidos con los grupos de interés.

Los avances en los acuerdos voluntarios suscritos con iniciativas de sostenibilidad
nacionales e internacionales, entre ellas el Pacto Global, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y nuestra reciente certificacidn en nuestro sello de no
discriminacion.

Los principales impactos, prdcticas, resultados y retos de la gestion en el dmbito
econdmico, social y ambiental para nuestro sector.

Los cambios mds representativos en la Empresa, que en general son los que pueden
generar estos cambios, vienen dados por la dindmica del sector y el entorno que
impactan de forma directa o indirecta el negocio.

Se trata ademds, de un ejercicio de transparencia de nuestros procesos y actuacion
diaria que propicia ademds, un mecanismo de autoevaluacidn de las metas que nos
trazamos, la reflexion sobre la evolucidon de la gestion, asi como la identificacion de
aprendizajes y oportunidades de mejoramiento. Este Informe permite la transferencia
de conocimiento y de buenas prdcticas, asi como de establecer un punto de partida
para dialogar con los grupos de interés sobre los temas que determinan la relacion y
encontfrar esquemas de trabajo conjunto basados en la retroalimentacion y en el
relacionamiento bidireccional que tenemos con ellos.

GERMAN HERNANDO PERILLA MEDRANO
Presidente Junta directiva.

PERFIL DE LA ORGANIZACION
QUIENES SOMOS (102-1, 102-5)



SEGURIDAD ONCOR LTDA., estd constituida con capital netamente Nacional que
durante los Ultimos 30 anos de labores ha desarrollado importantes logros de
crecimiento y reconocimiento en el mercado a través de su Modelo de Gestion
Organizacional (MGO).

El objeto social de la empresa de conformidad con el Decreto 356 del 11 de Enero
de 1994, en modalidad de vigilancia y seguridad exclusivamente es la prestacion
remunerada de servicios de vigilancia y seguridad privada para dar proteccion
a personas naturales o juridicas de derecho publico o privado a bienes muebles
e inmuebles en modalidad de vigilancia movil fija, movil y/o escoltas apersonas
o carga mediante la utilizacion de armas de fuego, recursos humanos, animales,
recursos tecnoldégicos o materiales, vehiculos e instalaciones fisicas y cualquier
otro medio autorizado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
con armas, prestacion de servicio agregados y telemdaticos, ademds de asesoria
y consultoria o investigacién en Seguridad.

Sus labores diarias son soportadas por diversos Sistemas de Gestion, los cuales van
enfocados a la mejora confinua de cada una de sus actividades; estas se
caracterizan por ser amigables con cada uno de los grupos de interés, de
acuerdo sus expectativas y necesidades.

LINEAS DE NEGOCIO (102-2, 102-3)

SEGURIDAD ONCOR LTDA., cuenta con todas las modalidades en Vigilancia y
Seguridad Privada avaladas por la normatividad Colombiana, con lo cual, estd
en la capacidad de ofrecerle a sus clientes, esquemas de seguridad intfegrales y
ajustados a cada una de sus necesidades, generando una sinergia con
beneficios tangibles a sus grupos de interés.

Alcance sistemas de gestion de la organizacion.

“Prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada a nivel nacional en
las modalidades fijas, movil, escolta a personas, escolta a carga critica con y
sin armas, medios tecnoldgicos y vigilancia canina especializada”

SEGURIDAD ONCOR LTDA., opera bajo las lineas de negocio mediante Resolucién
emitida por la Superintendencia de Vigilancia de Seguridad Privada, seguin
licencia de funcionamiento No. 20194100050877 del 31 de mayo de 2019, con



ampliacién a 10 anos mediante la Resolucion No. No.20204100017917 del 29 de
abril del 2020; ofrece sus servicios a nivel Nacional en las siguientes modalidades:

Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada

Son las actividades que en forma remunerada o en beneficio de una
organizacidén publica o privada, desarrollan las personas de vigilancia, tendientes
a prevenir o detener perturbaciones a la seguridad y tfranquilidad individual en lo
relacionado con la vida y los bienes propios o de terceros y la instalacion,
comercializacion y utilizacién de equipos para la vigilancia y seguridad privada,
blindajes y transporte con este mismo fin.

Vigilancia Fija

Apoyados en nuestro Sistema de Gestion de calidad y en el resultado de un
riguroso andlisis de riesgos, disenamos estrategias especificas para cada cliente.
Con personal integrado por guardas y supervisores.

Caracteristicas
e Personal cuidadosamente seleccionado y capacitado
« Personal con excelentes relaciones humanas, buenas prdcticas en
principios éticos y morales.
« Disenamos estrategias de alineadas con el andlisis de riesgos vy las
necesidades de nuestros clientes
« Soporte con herramientas tecnoldgicas
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Beneficios
o Disminucién de incidentes y reducciéon de danos y pérdidas
« Experiencia en diferentes sectores econdmicos
« Fdacilintegracién con otras soluciones de SEGURIDAD ONCOR LTDA.

Vigilancia Mévil

Como complemento vy refuerzo a la seguridad en instalaciones de redes de
comercio, oficinas, industrias, sucursales bancarias  entre otros.

Caracteristicas
« Servicio presencial de visitas: periddicas, aleatorias o en franjas
definidas junto con el cliente
« Permite contar con reportes periddicos de las actividades realizadas
« Soporte en horarios no hdbiles de las instalaciones de nuestros clientes

Beneficios
« Deteccidén de ajustes en el servicio, para toma de decisiones,
medidas preventivas y correctivas
« Ofrece seguridad adicional a empleados, clientes y proveedores.
o Fdcilintegracion con soluciones de seguridad electréonica de
desarrollo propio de la compania

Escolta VIP

Disenamos dispositivos de seguridad para proteccidon de personas con personal
altfamente calificado y capacitado.

Caracteristicas
o Implementamos medidas de seguridad de acuerdo con el perfil del
cliente

o Personal con amplia experiencia y dotado con elementos necesarios
para garantizar la franquilidad de nuestros clientes ( Vehiculos
blindados, medios de comunicacion etc.)

« Soporte con diferentes tecnologias para el monitoreo permanente.

« Servicios de meet & greet.

Beneficios
e Minimizamos riesgos
e Proteccidon 7/24



Escolta Carga

Prevenimos, minimizamos y confrolamos los riesgos, mediante estudios de
seguridad de rutas para el fransporte de carga critica de nuestros clientes a nivel

nacional.
Caracteristicas
o Aplicamos protocolos de seguridad preventiva ajustados a las
necesidades de nuestros clientes
« Utilizamos tecnologia avanzada en sistemas de ubicacién y rastreo
por geoposicionamiento satelital en tiempo real
« Readlizamos trazabilidad de la ubicacion de la carga por las diferentes
carreteras del pais.
Beneficios

Disminucion del riesgo de acciones terroristas y pirateria terrestre
Capacitacién permanente en seguridad y manejo de situaciones
criticas

Aseguramiento de la carga desde y hacia puertos

Facil integraciéon con soluciones de seguridad electréonica de
SEGURIDAD ONCOR LTDA.

Medio canino

El complemento efectivo a la vigilancia fisica es la vigilancia con caninos,
entrenados en diferentes modalidades como: Defensa controlada, deteccion de
explosivos, deteccion de narcoticos.

Caracteristicas

Especializados en defensa Controlada.

Especializados en deteccidon de Explosivos.

Especializados en deteccion de Narcdticos.

Cumplimos con todas las normas establecidas por Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad privada, en el manejo de los caninos.
Bienestar a los caninos que apoyan el servicio.

Beneficios

La presencia de perros aumenta la percepcion de seguridad

Los canes tienen los sentidos de la vista y el olfato mucho mads
desarrollados que los de los humanos, una capacidad que hace que
su presencia en el dmbito de la vigilancia y la seguridad sea un éxito
rotundo



Medio tecnolégico

A través de la tecnologia, ha sido posible dar mejor respuesta a los niveles de
riesgo a los que estdn sometidos algunas empresas y/o negocios.

Caracteristicas
« Brindamos a nuestros clientes soluciones integrales a través del diseno,
suministro, instalacion, puesta en marcha y mantenimiento de sistemas
electréonicos de seguridad de acuerdo con sus necesidades.
o Garantizamos la implementacion de medidas de prevencion vy
proteccion del patrimonio de nuestros clientes mediante el
permanente monitoreo desde nuestro centro de control.

Beneficios
e Monitoreo en tiempo real disminuyendo fiempos de respuesta
« Deteccidén anticipada de riesgos
« Control y optimizacién de la seguridad de nuestros clientes
o Fdcilintegracion con ofras soluciones de SEGURIDAD ONCOR LTDA.

Contamos con las siguientes soluciones: Operacion de Centro de Control vy
central de alarmas, Monitoreo de alarmas vy sistemas de gestion de video.
Implantacién de centros de control, Suministro e implementacion de control de
accesos, Suministro e implementacion de sistemas de proteccion contra
incendios, soluciones de video inteligentes, suministro e implementacion de
sistemas de proteccion perimetral y anti-intrusion.

Asesoria, consultoria e investigacion

Nuestra unidad de inteligencia Corporativa ONCOR, conformada por un equipo
de expertos que dia a dia estudian todos los eventos que pueden afectar la
Seguridad del pais, las companias y las personas. Generamos diferentes
productos para nuestros clientes.

Caracteristicas

« Analizamos el riesgo de su inversion en personas, lugares, empresas y
comunidades.

o Disenamos consultorias y realizamos investigaciones segun las
necesidades de su negocio.

e« Como resultado de un proceso profesional de recoleccion,
tratamiento, andlisis y difusidon de informaciones abiertas y privilegiadas,
generamos a nuestros clientes productos de informacion.

Beneficios
o Herramientas para apoyar la toma de decisiones en temas sensibles.



« Informacién estratégica como herramienta de prospeccion.
PRODUCTOS:

Debida diligencia (Due diligence): Realizamos investigaciones de empresa o
personas para facilitar acuerdos comerciales, revisando todos los registros
pertinentes y significativos

Estudios de seguridad para personas: Acompanamos a nuestros clientes en todo
el proceso que va desde: estudios reputacionales, Consulta de Antecedentes,
Validacion Académica, Laboral y/o Personal, Visitas Domiciliarias, Exdmenes
de Poligrafia, Andilisis financiero.

Productos de Informaciéon: Generamos informacion estratégica para toma de
decisiones de nuestros clientes que van desde: Alertas tempranas, Boletines de
seguimiento a situaciones de interés nacional, andlisis de comportamiento de
grupos armados, andlisis movilizaciones sociales entre otros.

Administracion de riesgos:

Con mas de 30 anos en el sector, ponemos a disposicidon nuestra experiencia,
conocimiento e infraestructura gestionando seguridad en diferentes sectores
econdmicos y personas a nivel nacional.

Caracteristicas
« Disenamos planes de seguridad ajustados a las necesidades de cada
cliente

e Realizamos estudios de seguridad

« Realizamos diagndstico integral de riesgos para companias y
personas

« Software especializado en riesgos

Beneficios
o Personal altamente especializado y con experiencia en Seguridad
« Conocimiento del mercado

COBERTURA NACIONAL (102-4, 102-6)

A nivel nacional donde hacemos presencia, ofrecemos la totalidad de nuestros

servicios en los siguientes sectores: Residencial, comercial, industrial, bancario,

financiero, educativo, salud, manufactura, petrolera y otros, de caracter publico
como privado



SEGURIDAD ONCOR LTDA.,
Se presenta Como una
Empresa con presencia en
Las principales Regiones del
Pais.

La sede principal de SEGURIDAD
ONCORLTDA., se encuentra
ubicada en la ciudad de BOGOTA,
en la Carrera 49C No. 93-08, La
Castellana;
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El alcance de la licencia de
funcionamiento es a nivel
nacional, pudiendo prestar los
servicios en todo el ferritorio
colombiano, sin  embargo,
estratégicamente  contamos
con 13 sucursales que dan
cobertura operativa a los
servicios nacionales

Medellin (Antioquia)

Ibagué (Tolima)

Cali (Valle)

Cartagena (Bolivar)

Barranquilla (Atlantico)

Villavicencio (Meta)

Pereira (Risaralda)

Santa Marta (Magdalena)

Riohacha (Guagjira)

Bucaramanga (Santander)

Barrancabermeja (Santander)

Manizales (Caldas)

Buenaventura (Valle del

Cauca)

ORGANIGRAMA (102-18)

Juntade Socios

Junta Directiva
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (102-40, 102-42, 102-43, 102-44)

ldentificamos nuestros grupos de interés para generar actividades
interdisciplinarias que nos llevaran a una mejora confinua y un mayor
compromiso de cada uno de los integrantes:

GRUPOS DE CATEGORIA CANALES DE COMUNICACION Y
INTERES PARTICIPACION
Accionistas | Socios * Reuniones gerenciales
 Participaciéon en Auditorias internas vy
Externas
* Reuniones de Socios
Nuestra Personal « Comités de convivencia laboral
Gente Administrativo « Comités paritarios de Seguridad y salud en
Personal el frabajo
Operativo « Comité de seguridad vial
Familia de |+ Comité de Emergencias

Colaboradores ¢ Suministro de Boletines y fip’s informativos
en Seguridad y salud en el trabagjo y
Ambiente para socializar en familia

* Participacion en Campanas de Ambiente

« Participacion en Brigadas de Salud

« Aplicativo app Seguridad Oncor
(informacion de seguridad y movilidad)

* Reuniones el pacto colectivo

« Socializaciéon temas de ahorro de agua vy
energia

 Socializacidén temas de post-consumo de
elementos del hogar

 Participacion en actividades de bienestar

Proveedores Critico « Contacto permanente con la Gerencia vy
No Critico coordinacién administrativa
« Realizacién de auditorias a proveedores y
confratistas como mejora continua en los
procesos
* Reunién anual con contratistas
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Clientes Facturacion « Reuniones periddicas con Gerencia de

Clientes Operaciones y de Zona
Unidades de < Seguimiento por parte de los comerciales
Negocio « Atencion de peticiones, quejas y reclamos

Naturaleza de  PQR
la Organizacién « Envié de Boletines y tip’s informativos en
(PUblica Seguridad y salud en el trabajo y Ambiente
Privada) » Aplicativo app seguridad Oncor
(informacién de seguridad y movilidad)
« |dentificacion de condiciones inseguras
como parte del mejoramiento continuo
« Realizacién de inspecciones de seguridad
HES direccionadas por clientes con
retroalimentacion de parte técnica en
SSTA

Acorde a la |« Comunicacién directa con los frentes de

Comunidad | naturaleza de la apoyo y seguridad de los cuadrantes
Organizacion » Aplicativo app seguridad Oncor
(Ejercito, Policia, | (informacién de seguridad y movilidad)
Fuerza Aéreaq) » Participacion en las actividades de
Por zona de simulacro con los frentes de seguridad de
influencia (Por las empresas vecinas.

juntas de * Generacion de empleo para las madres
accion cabeza de familia y madres solteras.
comunal, « Apoyo a Fundaciones con elementos
asentamiento (donaciones de dotaciones), recoleccion
indigenas entre = de tapas, recoleccion de ropas usada en
otros) buen estado.

 Participacién en formacion a personal de
la comunidad. (acorde a las actividades
solicitadas por los clientes.)
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PERFIL DE LA MEMORIA (102-50, 102-51, 102-52)

Periodo de la Presentacion de la Memoria | 2022-2023
Fecha Ultima memoria 2018
Ciclo de Presentacion memorias Bianual

POLITICAS, VALORES Y PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES. (102-14)

Politica
Ambiental

Politica
De seguridad y salud en el
trabajo

SEGURIDAD ONCOR LTDA., Es una empresa dedicada a la prestacién de servicios de vigilancia y Seguridad
con o sin armas, en las modalidades fija, mévil, escolta a personas y mercancias, empleo de medios
tecnoldgicos y caninos, servicios conexos de consultoria, asesorias e investigaciones.

Es compromiso de la Alta Direcci6n y de todos sus colaboradores contribuir con la calidad de vida laboral,

SEGURIDAD ONCOR LTDA., comprometido con el cuidado del ambiente establece de
acuerdo con sus procesos la identificacidn de los aspectos e impactos ambientales, |a
prevencian y control de la contaminacién generados en el desarrollo de los servicios de
vigilancia y seguridad privada en las modalidades autorizadas, dando cumplimiento a la

la i6n de la identificacién de los riesgos prioritarios, la disminucién d ) A
de accidentes laborales y los dafios a la propiedad e impacto ambiental; contado con el talento humano, normatividad vigente y a otras que la organizacion suscriba, estableciendo la revision de sus
los recursos técnicos y ios para el ds llo de la gestion en seguridad, salud en el objetivos y metas trabajando en la mejora continua.

trabajo y ambiente, cumpliendo

con los requisitos normativos aplicables y los requisitos idos de manera I |

al

en un modelo de responsabilidad social empresarial i las partes i p
mejoramiento continua del sistema de gestién.

~

GERMAN PERILLA M.
PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA

REPRESENTANTE LEGAL

RIDAD ONCOR

cha Creacion15/01/2016 Revisado: 01/21

GERMAN F‘EFUHA M
PRESIDEN

P

Politica
De no alcohol, drogas y tabaquismo

s politica de SEGURDHD SNCON Tk fomentar smos de trabajo donde la seguridad, Ia salud y Ia productividad sean
el abuso de otras sustancias alucinégenas,
enervantes o aue creen dependencna por parte de nueslros empleados, tienen efectos adversos en la capacidad para

forma adecuada y afecta seriamente la seguridad, eficiencia y la productividad. Por lo anterior se han
definido esta politica basada en los slgufemes principios:

Politica
De seguridad vial

SEGURIDAD ONCOR LTDA. , con el deseo de disminuir y controlar la siniestralidad por
accidentes de transito considerando esta actividad como prioritaria para la prestacién de su
servicio, se compromete a desarrollar su actividad baje una cultura de seguridad vial,
endo aquellos compor de sus col es y partes ; asi
el funci de los

hiculos, siendo ilidad de eada conductor realizar el seguimiento y control del
mantenimiento preventivo y periddico de su vehiculo, segun los estdndares establecidos por
la Organizacién.

+ Se prohibe el consumo, posesién y/o venta de bebidas embriagantes y drogas alucinégenas en el puesto de trabajo, o

laborar bajo sus efectos; por comprometer la seguridad, el desempefio en la labor a ejecutar y el bienestar

personal de los empleados.

Se prohibe la asistencia al trabajo en estado de embriaguez, alicoramiento o bajo la influencia de narcéticos o drogas

enervantes.

+ Ante cualquier incidente o accidente de trabajo se realvlars la investigacién pertinente sobre el posible uso de alcohol
as.

acion del servicio y durante el desplazamiento en vehiculos.
activa de todos los niveles de la organi

prevencién del tabaquismo, alcoholismo y drogadiccion. Se realizaran pruebas aleatorias de alcohol y drogas con el
objetivo de prevenir el consumo de alcohol y sustancias enervantes durante la prestacién de los servicios.

EF(MAN PERILLA M.
JUNTA DIRECTT
NTE L

GERMAN PERILLA M.
PRE

SIDENTE JUNTA DIRECTIVA
SENTANTE LEGAL

SEGURIDAD ONCOR

ha Creacion11/2012 Revisado: 01/2023
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Politica

De derechos humanos

Politica
De derechos humanos

Los trabajadores y contratistas de SEGURIDAD ONCOR LTDA., tienen la obligacién de actuar de
acuerdo con el Estado de Derecho y cumplir lo ordenado por la Constitucién y las leyes.

Los trabajadores y contratistas de SEGURIDAD ONCOR LTDA., deben rechazar todas las formas
de violencia y no relacionarse con grupos armados por fuera de la Ley.

SEGURIDAD ONCOR LTDA., en el desarrollo de sus relaciones con la Compafiia, exige a sus
contratistas el respeto a los derechos de todas las personas y procura que se comprometan
con su promocién.

Con esta politica, SEGURIDAD ONCOR LTDA., busca fomentar el respeto de los derechos y
libertades de todas las personas en el desarrollo de sus actividades empresariales e,
igualmente, promover entre los grupos de interés el respeto a los Derechos Humanos y al
Derecho Internacional Humanitario, los cuales son reconocidos por los Estados y sus,
sociedades como fundamentales para la dignidad esencial y la convivencia arménica.

*

GERMAN PERILLA M
RESIDENTE JUNTA DIR
EPRESENTANTE LEGAL
SEGURIDAD ONCOF

‘echa Creacion23/

SEGURIDAD ONCOR LTDA., coherente con sus principios de actuacién, su responsabilidad
con la sociedad y su adhesién al Pacto Mundial, comunica explicitamente a sus grupos de
interés los lineamientos fundamentales relacionados con los derechos y libertades de todas
las personas:
Las relaciones que SEGURIDAD ONCOR LTDA. en desarrollo de sus actividades
empresariales, establece con contratistas, clientes, comunidades, compafieros y demés
grupos de interés, se fundamentan en el respeto de los derechos y libertades de todas las
personas y en su no discriminacién por motivos de raza, género, religién, edad,
i i 6n sexual, i i Smi incli politicas e
o afiliacién a sindi u otras izaci de trabajadores en su proceso de
contratacién y cualquier nivel jerarquico.

ori

CTIVA

017 Revisado: 01/201¢

Politica de

seguridad Politica

De calidad

Los socios, directivos y demas colaboradores de SEGURIDAD ONCOR LTDA.,
estdan comprometidos en el desarrollo de sus actividades con base en los principios

de seguridad establecidos por la sociedad y la organizacion. Basados en nuestros principios y objetivos de crecimiento y mejoramiento continuo,

estamos comprometidos en satisfacer las necesidades de proteccion de nuestros clientes,

con calidad, tecnologia y talento humano.

La Alta Direccién lidera el proceso de calidad ofreciendo los recursos necesarios, apoyando

el desempefio de sus colaboradores y fomentando en ellos la formacién permanente.

Nuestra organizacion ests empefiada en brindar a nuestros clientes una seguridad integral y
unos estndares de calidad b o ser el mejor proveedor de seguridad para

El talento humano de la empresa garantiza mantener sus actividades al margen del
contrabando, manejo de drogas, actos terroristas y cualquier otro acto filicito que
pueda afectar a la organizaciéon o alguno de sus clientes brindando siempre el
apoyo necesario a las autoridades competentes.

SEGURIDAD ONCOR LTDA., ademas de la politica de seguridad corporativa, ha
implementado una politica de seguridad de cada departamento orientada al
cumplimiento de la politica general.

ellos

GERMAN PERILLA M.

PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA

RESENTANTE LEGAL
R

12 Revisado: 01/2023

Politica
De responsabilidad social

SEGURIDAD ONCOR LTDA., contribuye activa y voluntariamente al mejoramiento social,
econdmico y ambiental del entorno en el que se desarrolla el objeto social de la prestacién
de servicios de vigilancia y seguridad privada. Por tanto se compromete a:

* Promover los derechos humanos cumpliendo la Constitucién Politica.
* Respetar la sociedad y las comunidades circundantes a las areas de trabajo.

* Acordar relaciones beneficiosas con los clientes, contratistas y proveedores

GERMAN PERILLA M.
PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA
RI NTANT

LEGAL

12 Revisado: 01/2023
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VALORES CORPORATIVOS

GOBIERNO (102-18)
PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO (102-18, 102-14)

En SEGURIDAD ONCOR LTDA., el gobierno corporativo es el conjunto de valores,
principios, politicas, reglas, medios, practicas y procesos, por medio de los cuales
la empresa es dirigida, operada y controlada, buscando la eficiencia
empresarial, potenciando el crecimiento, fortaleciendo y fomentando la
confianza de los socios en contextos nacionales por medio de prdcticas
orientadas a la transparencia y coherencia en sus actuaciones, el respeto de
todos sus actores segun se definen en sus grupos de interés.

Todas las actuaciones de los socios, de la alta direccién, gerentes, empleados,
confratistas y proveedores estdn enmarcadas denfro de las disposiciones de
este Gobierno Corporativo, el cual integra los principios, valores y practicas con
base en los cuales la compania preserva la ética empresarial, administra sus
asuntos, reconoce y respeta los derechos de los distintos grupos de interés,
garantiza la transparencia de su gestion y divulga

la informaciéon relativa al negocio que deba ser conocida por los socios,
inversionistas y el publico en general.

NORMAS DE CONDUCTA
SEGURIDAD ONCOR LTDA., en todas sus operaciones, tiene entre sus prioridades

la integridad, la equidad y respeto por los derechos humanos y por eso
acogemos como obligatorias las siguientes normas de conducta:
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Conformidad con la ley

Cumplimos completamente con toda la legislacién nacional e internacional
relevante y actuamos en concordancia incluyendo las directrices locales y todas
aqguellas que sean especificas al sector.

Respeto por los Derechos Humanos

Nos comprometemos en confirmar los principios de la declaracion de derechos
humanos en nuestras politicas y prdcticas.

Trabajamos con nuestros clientes para asegurar que los requerimientos
contfractuales no infrinjan los derechos humanos, y reconocemos y respetamos la
diversidad de las culturas locales en las regiones en las cuales operamos.

Respeto y Proteccion por el Medio Ambiente

Generamos una politica de sensibilizacion que sea transversal, de tal manera
que, todos los colaboradores sean responsables con el cuidado y la preservacion
del Medio Ambiente.

Implementamos estrategias para el consumo racional y responsable de los
recursos energéticos e hidricos y buscamos alcanzar eficiencia en los procesos
para lograr un nivel 6ptimo en el uso de todos los recursos.

Respeto por las comunidades locales

Nos comprometemos en apoyar y ayudar a las comunidades en las cuales
operamos, a fravés de la generacion de oportunidades de empleo, incluyendo
grupos étnicos y comunidades indigenas.

Conducimos nuestro negocio con respeto y consideracion para el bien de las
comunidades locales y mostramos un frato amable y cordial feniendo en
cuenta sus costumbres.

Practicas Anticorrupcioén

Implementamos herramientas eficientes para respaldar la transparencia. Su
propdsito principal es orientar, identificar, detectar y responder a las posibles

amenazas de corrupcion, proporcionando un marco de referencia para
preservar la integridad de la organizacién, cumplir las leyes, politicas,
procedimientos y actividades regulatorias internas y externas, con el fin de



combatir los riesgos asociados con la corrupcion, por lo tanto, estas labores nos
proporcionan el compromiso ético para garantizar la buena imagen y
credibilidad de la compania.

Contribuciones politicas

No realizamos contribuciones de tipo econdmico a los partidos ni candidatos
politicos.

Atencion de clientes

Nuestros clientes son nuestra razén de ser y existir, por esta razén, trabajamos con
los mds altos estandares de calidad en el servicio y actuamos bajo principios vy
valores que garantizan una excelente atencidn a nuestros clientes, nos
esforzamos dia a dia para que nuestros clientes confien plenamente en nuestra
empresa.

Proveedores

Garantizamos un trato justo y respetuoso a todos nuestros proveedores.
Competencia

Somos competitivos, pero siempre de forma justa, responsable y ética. Nuestro
éxito se basa en dar a conocer nuestras politicas y trabajaremos sobre los mds
altos estdndares de calidad.

Compromiso con nuestros colaboradores

Nos comprometemos con el dptimo desempeno humano y profesional a través
de un proceso de seleccién y contrataciéon adecuado, al igual que con un

programa de capacitacion y reentrenamiento constante.

Tenemos en cuenta las necesidades de nuestros colaboradores y velamos por su
bienestar y su calidad de vida.

Regulaciones nacionales
Actuamos bajo el cumplimiento de los requerimientos de reguladores nacionales

y cumplimos las obligaciones teniendo en cuenta las leyes laborales y de
seguridad social.



Principios Fundamentales y Derechos Laborales

Respetamos los principios fundamentales de la Declaraciéon de la OIT. No
discriminamos con base en el género, grupo étnico, cultura, religion, orientacion
sexual o discapacidad y rechazamos el empleo forzado y el trabajo infantil.

Acoso

No apoyamos ningun tipo de conducta que involucre acoso (racial, sexual o de
cualquier otra indole) de o hacia cualquier colaborador.

Igualdad de oportunidades

Otorgamos a todos los colaboradores las mismas oportunidades teniendo como
base el desempeno, la habilidad y aptitud, orientados por el principio de equidad
de género.

Salud y seguridad en el trabajo

Generamos de manera confinua y responsable un compromiso con la
promociéon de la salud y seguridad de los colaboradores mientras se encuentran
en su lugar de trabagjo.

El COPASST constituye un medio importante para promocionar la Salud en todos
los niveles de la organizacion.

Términos de contratacion

Trabajamos en la creacién de relaciones permanentes, en este sentido, los
estdndares de contratacion se enmarcan denfro da normatividad vigente.

Exdmenes y seleccidén previos a la contratacion - preempleo

Aplicamos técnicas rigurosas de investigacion y seleccidon previas a la
contratacion, actuando siempre de conformidad con el ordenamiento juridico
que regula la materia.

Quejas del personal y sugerencias

Damos consideracion a las sugerencias constructivas y proveemos una revision
considerada y objetiva de las preocupaciones y quejas.

Confiabilidad en la informacion

Garantizamos que la informacidn relacionada y recolectada de nuestros
clientes, internos y externos, serd revelada de manera precisa y de modo



regular con base en el ordenamiento juridico.

Sélo serd divulgada ante la solicitud propia del interesado o por disposicion de
autoridad judicial competente, salvo la de dominio publico.

Consumo de alcohol o sustancias alucinégenas o psicoactivas.

SEGURIDAD ONCOR LTDA., es respetuosa del derecho al libre desarrollo de la
personalidad de todos sus colaboradores, pero es consciente y responsable por
la naturaleza del servicio que constituye su objeto social y su correlativo
compromiso con la seguridad y tranquilidad de sus clientes. Por tal razdn, las
medidas y programas que ha adoptado en esta materia son mds estrictos que
en otros sectores econdmicos para evitar que todo su personal, pero
especialmente aquel con responsabilidades de manejo de armas y proteccion
de la vida, honra y bienes de sus clientes, acudan a sus lugares de frabajo y/o
desarrollen sus funciones bajo el efecto mediato o inmediato de alcohol o
cualquier tipo de sustancias alucindgenas o psicoactivas.

En SEGURIDAD ONCOR LIDA., la prevencion es una accion diaria a través de
programas que buscan crear conciencia entre su personal de los graves efectos
en los entornos laborales, familiares y sociales del consumo irresponsable de
alcohol y sustancias alucindgenas o psicoactivas.

COMITES DEL ORGANO DE GOBIERNO (102-18)

» COMITE PRECONTRACTUAL

= Gerencias Corporativas
=  Gerencia Comercial

> COMITE DE CARTERA
= Gerencia Financiera
= Gerencia Juridica
=  Gerencia Comercial
= Gerencia de Operaciones
=  Gerencia de Zona correspondiente

> COMITE DISCIPLINARIO
= Gerencias de Talento Humano
= Gerencia de Operaciones
= Gerencia Juridica



COMITES DE ORIGEN LEGAL
» COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (COPASST)

Conformado acorde a los requerimientos legales estipulados en la Resolucion
2013 de 1989, Decreto 1295 de 1994, Ley 1562 de 2012. El 100% de los trabajadores
se encuentra representado por los trabajadores elegidos por los mismos
colaboradores.

» COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL (CCL)

Conformado acorde a los requerimientos legales estipulados en la Resolucion
1356 de 2012, Resolucién 652 de 2012, Ley 1010 de 2006, Resolucion 357 de 2013
y Resoluciéon 2669 de 2012.

» COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIAS (COE)

Conformado acorde a los requerimientos legales estipulados en la Resolucion
13337 de 2007, Ley 46 de 1988, Resolucion 1016 de 1989.

> COMITE DE SEGURIDAD VIAL (CSV)

Conformado acorde a los requerimientos legales estipulados en la Ley 1503 de
2011, Decreto 2851 de 2013, por el cual se reglamentan los articulos 3°, 4°, 5°, 6°,
7°,9°,10,12,13,18y 19 de la Ley 1503 de 2011, Resolucién 1565 de 2014, Decreto
1079 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Transporte y Decreto 1906 de 2015.

ETICA E INTEGRIDAD (102-16)
CODIGO DE ETICA Y DE BUEN GOBIERNO (102-16)

El Cédigo de Etica y Buen Gobierno relne las prdcticas del gobierno corporativo
gue generan confianza con nuestros grupos de interés, tiene como objeto
orientar las actuaciones de SEGURIDAD ONCOR hacia el cumplimiento de sus
objetivos sociales y corporativos con principios de fransparencia, que permitan
generar credibilidad.



SEGURIDAD ONCOR LTDA., Adopta valores y comportamientos éticos como
criterios para dirigir y gestionar nuestro negocio integrdndolos en las politicas, es
las practicas de operacion y en la toma de decisiones en todas y cada una de
nuestras dreas. Por lo tanto creamos y aplicamos valores corporativos,
establecimos politicas, cumplimos con la ley, establecemos prdcticas justas y
promovemos el respeto por todos nuestros grupos de interés.

Este modelo ético pretende que la filosofia y valores que promulga generen una
nueva cultura de servicio, en donde el centro de atencién sea el ciudadano,
predomine el concepto de la calidad, cooperacion y el cumplimiento de las
expectativas de los ciudadanos y las partes de interés.

MISION SOL

SEGURIDAD ONCOR LTDA., brinda un servicio de calidad en la proteccién de sus
clientes, con transparencia, profesionalismo y personal iddneo, cumpliendo los
requisitos de los organismos de control y satisfaciendo a los accionistas

VISION soL

SEGURIDAD ONCOR LTDA., se proyecta para el 2030 como una organizacion
internacional, soportando sus servicios con mayor presencia en el mercado,
tecnologia de primera generacion, administrando sus procesos de forma
sistematizada con informacién centralizada, en pro de una fransferencia de la
oferta de valor a sus socios comerciales, obteniendo una mayor rentabilidad a
través de un modelo de responsabilidad social empresarial.

COBERTURA POR SECTORES (102-6)

SEGURIDAD ONCOR LTDA., sigue siendo una empresa con una fuerte
participacion en los esquemas de vigilancia y seguridad privada del sector
privado, lo cual permite que el modelo de gestion de sostenibilidad tenga
impacto directo y real en transferir beneficios a sus colaboradores y nicleo
familiar foda vez que en los contratos del sector privado son de largo aliento y
permiten desarrollar este tipo de programas ya que el sector publico, por la
legislacién colombiana no se tiene la certeza que la empresa continUe prestando
sus servicios en cada una de las entidades.



ANo Privado | Publico
2022 98.57% | 1.43%
2023 96.72% | 3.28%

El incremento que se ve reflejado entre el ano 2022 y 2023 hace referencia a una
de las estrategias comerciales definidas por la alta direccién de la empresa y que
establece contar con un mayor porcentaje en la prestacién de servicios de
vigilancia y seguridad privada en clientes actuales, fortaleciendo y fidelizando las
relaciones comerciales a largo plazo del sector publico; asi mismo apuntdndole
al crecimiento en el sector pUblico, de manera que la organizacion cuente con
un crecimiento sostenible y no solamente dependiendo del sector privado de
forma que se encuentre un equilibrio en los indicies de ingresos que requiere la
empresa para todo su modelo de gestion.

GENERALIDADES DE LA OPERACION (102-7)

Podemos evidenciar que para él anos 2023, hubo un incremento importante en
el porcentaje de facturacion, debido a la fidelizacion y ampliacién de servicios
de clientes actuales, gracias a la buena gestién operativa y de servicio, con lo
cual se abre la oportunidad de generar nuevamente empleo a un gran nUmero
de personas a nivel nacional.

ANO NUMERO DE CONTRATOS
2022 212
2023 208

NUmero total de Empleados

La cifra entregada en el reporte corresponde a los empleados activos con corte
a 31 de diciembre de 2022 y 2023.

ANO TOTAL, EMPLEADOS
2022 3637
2023 3727
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Ventas netas (sector pUblico y privado)

Las ventas netas presentan un incremento en el ano 2023 de un 18,5% referente
al ano anterior, lo anterior resultado de la estrategia comercial de fidelizacién de
clientes y crecimiento de clientes actuales (Claro y SURA ) y nuevos clientes (ICBF,
Cruz Roja Colombiana, UNP)

Ventas Netas

Ano Total Ventas Netas

2022 |$ 174,155,110,690
2023 |$ 206,375,933,282

Fuente: Estados Financieros 2022-2023

CAPITALIZACION DESGLOSADA EN TERMINOS DE DEUDA Y DE PATRIMONIO

Para el ano 2023 se evidencia aumento del patrimonio producto de las utilidades
del ano 2023 respecto al ano anterior

Capitalizacion Capitalizacion
Valores 2022 Total general Valores 2023 Total general
Capitalizacion|$  5,004,006,672 Capitalizaciéon -
Patrimonio $ 55,138,027,242 Patrimonio $ 58,749,952,539
Activos $ 127,433,071,763 Activos $ 131,920,645,433

Fuente: Estados Financieros 2022-2023

En el 2023 no se requirid realizar capitalizacién ya que de acuerdo al DECRETO 71 de la
Superintendencia se cumplia con el indicador (>20%) de la composicién del patrimonio.

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO (201-1)

Crecimiento Rentable

Si bien el crecimiento rentable es un aspecto de materialidad para los socios
especificamente, es a partir de este que la empresa puede desarrollar y ejecutar
los aspectos que abarcan las necesidades y expectativas de los demds grupos
de interés, basados en una premisa de crecimiento y éxito sostenido.

Acorde a la informacién validada de los anos 2022-2023 se ve la gestion de los
diferentes rubros, reflejados en los movimientos.
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Las ventas netas presentan un aumento en el ano 2022 de un 18.5% referente al
ano anterior, por el crecimiento de clientes actuales y consecucion de otros mds.
Se plantean nuevas estrategias comerciales para mantener y/o aumentar la
fuerza de ventas para generar mayor fidelizacion de los clientes y participacion
en licitaciones.

Los demds ingresos corresponden a los ingresos financieros, los Costos y gastos de
operacion

2022 2023 Variacion
VALOR ECONOMICO GENERADO
Ventas $ 174,155,110,690| $ 206,375,933,282 18.50%
Oftros ingresos $ 34,822,533 | $ 96,513,330 177%

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
Costos y gastos de operacion | $ 25,483,534,907 ' $ 32,011,060,569 26%

Gastos de personal $ 132,499.857,770 $ 153,323,710,478 16%
Pagos proveedores $ 25,483,534,907.00  $32,011,060,568.66 26%
Pagos al estado $ 1,510,663,568.00 $ 2,824,883,784.47 12,3%

VALOR ECONOMICO RETENIDO
GENERADO-VALOR DISTRIBUIDO

Fuente: Estados Financieros 2022-2023

INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA (102-8)

Empleados Con Contrato Laboral

Todo el personal cuenta con contrato laboral, se evidencia una constante en
cuanto ala tendencia de género, entre mujeres y hombres para los anos 2022 y
2023.

NUMERO DE EMPLEADOS POR
CONTRATO LABORAL Y SEXO 2022

GENERO %
FEMENINO 24.82%
MASCULINO 75.18%
TOTAL 100%




NUMERO DE EMPLEADOS POR
CONTRATO LABORAL Y SEXO 2023

GENERO %
FEMENINO 20.10%
MASCULINO 79.90%
TOTAL 100%

REQUERIMIENTO

NUmero de empleados por departamento, Tipo de contrato y sexo
2022

Definido

Indefinido

Obra o Labor
Contratada

Zona

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Abejorral

1

Acacias

1

Aguazul

Agustin Codazzi

Amagd

Amalfi

Apartadd

Armenia

Barbosa

Barrancabermeja

30

70

22

123

Barranquilla

160

Belén De Umbria

Bello

Bogotd, D.C.

342

19

24

33

Bolivar

Bucaramanga

Buenaventura

Bugalagrande

Caijicd

Caldas

Cali

13

74

Candelaria

Cantagallo

Cartagena De Indias

17

57

29

Cartago

Castilla La Nueva

Cereté

Chaparral

Chia
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Chiguinquird

Ciénaga

Cogua

Corozal

Covenas

Curumani

Duitama

El Rosal

—

Envigado

N

Facatativa

Florencia

Floridablanca

Fonseca

Fundacion

Funza

Fusagasugd

Gachancipd

Galapa

Girardot

N (= (= INININ—=NIN(—

Girdn

Guarne

Guatavita

lbagué

ltagUi

Jamundi

La Calera

La Dorada

La Mesa

Leticia

Lorica

Madrid

Maicao

Manaure Balcdn Del
Cesar

Manizales

Marinilla

Medellin

20

32

Monteria

Monterrey

Mosquera

Neiva

o~

Orito

Palermo

pag. 28




Palmira

Pasto

w (N

Pereira

N

Piedecuesta

N

Piendamo - Tunia

—_

Pitalito

Plato

Popaydn

Providencia

Puerto Asis

Puerto Boyacd

Puerto Colombia

Puerto Gaitdn

Puerto Tejada

Quibdd

N = W |—|—

Riohacha

oo

30

Rionegro

[@,]

Riosucio

Sabana De Torres

San Andrés

San Andrés De
Cuergquia

San Andrés De
Tumaco

San José De CUcuta

10

San José Del Guaviare

San Juan Del Cesar

Santa Catalina

Santa Fé De Antioquia

Santa Marta

Santander De
Quilichao

Sibaté

Sincelejo

Soacha

Sogamoso

Soledad

Sopd

Suesca

Tame

Tenjo

Tibu

Tocancipd
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Tulud

Tunja

Turbaco

Turbo

NN~

Unguia

Utica

Valledupar

11

Vélez

Villavicencio

Yarumal

Yondo

Yopdl

Yumbo

Zipaquird

15

Total general

260 1052

99 372

55 227

REQUERIMIENTO

NUmero de empleados por departamento, Tipo de contrato y

sexo 2023

Definido

Indefinido

Obra o Labor
Contratada

Zona

Femenino | Masculino

Femenino | Masculino

Femenino | Masculino

Abejorral

1

Acacias

1

Aguazul

Agustin Codazzi

Amagd

Amalfi

Apartadd

N|—|—|—

Arbeldez

Armenia

Baranoa

Barbosa

Barrancabermeja

17 23

30 72

35 137

Barranquilla

19 180

Bello

Bituima

Bogotd, D.C.

384 711

23 95

62 56

Bojacd

Bolivar

Bucaramanga

12
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Buenaventura

Bugalagrande

Caijica

Caldas

Cali

Candelaria

Cantagallo

Carmen De Carupa

Cartagena De Indias

20

29

Cartago

Castilla La Nueva

Cereté

Chaparral

Chia

Chiguinquird

Chocontd

Ciénaga

Cogua

Corozal

Covenas

Curumani

Duitama

El Rosal

Envigado

N

Espinal

p—

Facatativd

—_
—_

Florencia

Floridablanca

Fonseca

Fundacioén

Funza

Fusagasugd

—_

Gachancipd

Gachetd

Galapa

Gama

Garzén

Girardot

—_

Girén

Granada

Guaduas

A= R[N ININO|O N[ = (N~

Guarne
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Guatavita

Guayabal De Siquima

lbagué

Ipiales

[snos

[tagUi

Jamundi

La Calera

La Dorada

La Mesa

Lorica

Madrid

Magangué

Maicao

Malambo

Manaure Balcédn Del
Cesar

Manizales

Marinilla

Medellin

223

33

Monteria

Monterrey

Mosquera

Neiva

—_

o~

Orito

Pacho

Palermo

Palmar De Varela

Palmira

Pasto

Pereira

—_

Piedecuesta

Piendamo - Tunia

Pitalito

—|=IN QRO N[O IN |y |0

Plato

Popaydn

Puerto Asis

Puerto Boyacd

Puerto Colombia

Puerto Gaitdn

Puerto Tejada

Quibdo

WI—|Wr~— 7N

Ramiriqui
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Riohacha

22

31

Rionegro

14

Riosucio

Roldanillo

Sabana De Torres

San Andrés

San Andrés De Cuerquia

San Andrés De Tumaco

San José De Cucuta

San Juan De Rioseco

San Juan Del Cesar

Santa Catalina

Santa Fé De Antioquia

Santa Marta

Santander De Quilichao

Sasaima

Sesquilé

Sibaté

Sincelejo

Soacha

22

Sogamoso

Soledad

Sopd

Suesca

Tabio

Tame

Tauramena

Tenjo

Tibu

Tocaima

Tocancipd

Tulud

Tunja

Turbaco

Turbo
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Unguia

Utica

Valledupar

22

Villavicencio

20

17

Villeta
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Yopal 4 8 1 7
Yumbo 1 3 1
Zipaquird 3 7 ) 21
Total general 607 1860 108 394 121 294

SEGURIDAD ONCOR LTDA., no realiza procesos de tercerizacion para sus procesos
misionales, tampoco obedece a contratacién estacional o temporal ya que la
actividad principal se desarrolla de forma directamente proporcional al
desempeno comercial.

El drea de Talento Humano cuenta con una base de datos llamada “Zeus
Nomina” la cual se alimenta de forma constante por los encargados, los cuales
tienen asignados centros de costos, zonas, regionales y cuentas contables.

En cuanto a las contfrataciones segin rango de edad, la mayor porcidon de
personal confratado tanto para el 2022, como para el 2023, se encuentra en
personas entre los 20 hasta los 39 anos de edad, sin embargo y con el fin de no
descuidar el tema de generaciéon de empleo, se observa que en los diferentes
rangos de edad, se presentaron contrataciones a nivel nacional, se busca
contratar personal mayor de 45 anos hombres y mujeres con fin de otorgarles
estabilidad laboral.

Empleados Por Grupos

La distribucion para los anos 2022 y 2023 de la contratacion de personal para los grupos de trabajo
ha permanecido predominante el género Masculino en el drea Operativa. Es de resaltar que,
para los dos anos en andlisis, la distribucion esta condicion se ve favorecida gracias a la vision de
contratacién se mantiene constantes entre los géneros masculino y femenino, lo cual refleja la
intencién de la compania de fortalecer la equidad de género en la companiia.

Grupos de Empleados 2022 Grupos de Empleados 2023
GRUPO # %o GRUPO # %o
EMPLEADOS EMPLEADOS
ADMINISTRATIVO | 83 %5 ADMINISTRATIVO | 118 T4
OPERATIVO 1983 %95 OPERATIVO 3275 %96
TOTAL 2066 100% TOTAL 3393 100%




Empleados Por Tipo De Contrato

Los contratos son realizados en las modalidades Obra o Labor, Fijo e Indefinido,
esto respetando los periodos acordes al Cddigo Sustantivo del Trabajo vy las
correspondientes politicas de contratacion de la compania.

NUmero de empleados por departamento, Tipo de contrato y sexo 2022

REQUERIMIENTO Definido Indefinido Obra o Labor Coniratada
Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino | Masculino
Total general 260 1052 99 372 55 227

NUmero de empleados por departamento, Tipo de contrato y sexo 2023

REQUERIMIENTO
Definido Indefinido Obra o Labor Contratada
Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino
Total general 607 1860 108 394 121 294

NUMERO Y TASA DE CONTRATACIONES Y ROTACION MEDIA DE
EMPLEADOS. (401-1)

indice Rotacién de empleados por mes

REQUERIMIENTO
2022 2023
F M A M J J A s o N o | % E F M Alm J J A s o N D
ZONA %
Amazonas
0.00 000 | 000 | 000 | 000 | 000|000 000 000 ] 000 | 000|000 000 0.00 0.00 0.00 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000|000 000 | 000
Antioquia
245 205 | 634 | 811|252 | 160|165 | 167 | 142 | 537 | 375 | 204 ] 325 226 224 146 | 175 | 205 | 221 | 145 | 189 | 18 | 227 | 127 ] 127 ] 183
Arauca
0.00 000 | 000 | 000 | 000 | 000|000 000 0.00 ] 2500 | 000|000 208 0.00 0.00 0.00 | 000 | 000 | 313 ] 000 ] 000 ] 000 ] 000|000 000 | 026
Afléntico
233 271 | 452 | 187 | 174 ] 079 | 000 | 077 | 221 | 144 | 144 | 328 | 193 6.27 198 213 | 043 | 251 | 084 | o83 | 203 | 243 | 158 | 185 | 109 | 200
Bolivar
081 053 | 1131 | 083 | 063 | 056 | 094 | 024 | 046 | 0.43 ] 066|070 1.52 30.76 18.39 786 | 802 | 292 | 307 | 222 | 442 | 126 | o061 | 233 | 087 | 650
Bogota
361 612 | 361 | 263|276 | 220 | 145 | 157 | 373 | 216 | 410 | 322 ] 309 595 13.16 249 | 284 | 253 | 183 | 207 | 303 | 289 | 141 | 265 ] 265 | 363
Boyacé
0.00 000 | 119 | 000 | 000 ] 000|159 | o084 ] 000 | 1.47 | 000 | 0.00 | 0.2 6.90 8.33 380 | 411 | 154 J 000 | o000 | 167 | o000 | 179 | 526 | o000 | 278
Caldas
0.00 000 | 000 | 000 | 000 | 000|000 333 | 000 | 952|000 | 000 1.07 0.00 43.48 000 | 0.00 | 0.00 | 435 | o000 | 385 | 000 | o000 | 435 | 417 | 502
Caquetd
0.00 000 | 000 | 000 | 000 | 000|000 000 | 000 | 455 000|000 | 038 0.00 3.70 000 | 476 | 196 | 000 | 208 | 000 | 000 | 870 | 200 | 192 | 209
Casanare
0.00 000 | 000 | 000 | 000 | 000|000 000 0.00] 000 | 000|000 000 13.33 0.00 0.00 | 000 | 0.00 | 000 | 1071 | 000 | 000 ] 000 | 000 000 | 200
Cauca
0.00 000 | 000 | 000 | 000 | 000 333 000 0.00] 000|000 741 050 0.00 0.00 0.00 | 000 | 000 | 000 | 357 ] 000 ] 000 | 833 000 1333 ] 210
Cesar
0.00 000 | 000 | 000 | 000 | 000|319 | 105]| 000 | 161|385 077 | 087 3.10 0.00 448 | 229 | 081 | 246 | 000 | 315 | 000 | 565 | 242 | 160 | 216




Chocé
0.00 000 | 000 | 000 | 000 | 000 000 000 000] 000|000 000|000 0.00 0.00 000 | 0.00 | 000 | 0.00 | 75.00 | 000 | 50.00 | 000 | 0.00 | 000 | 10.42
Cérdoba
0.00 000 | 000 | 000 | 000 | 000 000 000 000 ] 20.00 | 000 | 000 167 0.00 0.00 22.22 | 000 | 0.00 | 526 | 13.64 | 000 | 1053 | s00 | 000 | o000 | 472
Cundinamarca
0.00 000 | 000 | 000 | 000 | 000 000 000 000] 000 ] 000] 000 000 0.00 0.00 000 | 0.00 ] 000 | 0.00 ] 000 | 000 | 000 | 000} 000] 000 000
Guainia
0.00 000 | 000 | 000 | 000 | 000 000 000 000 ] 000|000 000|000 0.00 0.00 000 | 0.00 | 000 | 0.00 | 000 | 000 | 000 | 000 000] 000 | 000
Guaviare
500 000 | 000 | 000 | 000 | 000 000 000 000] 000 000 000 042 0.00 0.00 000 | 0.00 | 000 | 0.00 | 000 | 000 | 000 000 000] 000 o000
Huila
0.00 000 | 682 ] 000 | ooo | 000110 187 | 168 ] 215 ] 055 326 | 145 432 30.34 403 | 2.82 | 000 | 0.00 | 000 | 000 | 000 | 000 ) 000 ] 000 | 34
La Guajira
35.82 000 | 160 | 534 ] 078 | o080 226 | 176 | 370 ] o096 | 000 | 000 | 442 297 196 000 | 0.96 | 185 | 0.00 | 093] 090 177 | 175 | 000 ] 328 | 13¢
Magdalena
0.00 000 | 000 | 000 | 000 | 000 000 | 000 000 ] 566|000 0.00 | 047 0.00 333 152 | 000 | 000 f 000 | 139 | 278 | 694 | 145 | 154 ] o000 | 158
Meta
0.00 000 | 474 | 1202 foss | 174 ) 158 | o4 | 125 ]| a8 | 482 | 124 | 246 12.66 276 000 | 0.00 | 272 | 065 | 197 | 200 | 067 | 327 | 621 ] 723 | 334
Narifio
0.00 000 | 000 | 000 | 000 | 000 556 | 222 455 ] 455 | 500 | 526 | 22¢ 500 0.00 000 | 0.00 | 333 | 526 | 1579 | 1875 | 417 | 1053 | 588 ] 000 | 573
Norte de Santander
465 444 | 222 | 000 | 455 | 1136 | 000 | 196 | 238 | o000 | 000 | 7.69 | 327 417 217 7.41 | 169 | 000 | 000 | 833 | 714 196 | 196 | 000 | 000 | 290
Putumayo
0.00 000 | 000 | 000 | 000 | 000000 385 | 000] 667 ] 333 000]) 115 0.00 0.00 10.34 | 000 | 0.00 | 000 | 000 | 227 | 000 ] 000|000 | 227 | 124
Quindio
0.00 000 | 000 | 000 | 000 | 000 000 000 000 ] 1667 | 000 000 139 0.00 0.00 000 | 0.00 | 000 | 0.00 | 000 | 000 | 000 | 000 000] 000 o000
Risaralda
286 541 | 278 | 000 | 222 | 339 | 98 | 241 | 189 ] 189 | 556 | 339 | 323 625 0.00 299 | 455 | 484 | 000 | 517 | 1228 | 000 | 192 ] 000 ] o000 | 317
San Andrés y Providencia
0.00 000 | 000 | 000 | 000 | 000 000 000 000 ] 000|000 000|000 0.00 0.00 000 | 0.00 | 000 | 0.00 | 000 | 000 | 000 | 000 000] 000 | 000
Santander
0.00 035 | 374 | 368 | 140 ] 072|122 ] 075 | o062 | 130 ] 409 | 025 | 15 20.05 030 103 | 189 | 153 fors | 234 o079 | a8 ] a4 | 148 ] 146 | 284
Sucre
0.00 000 | 000 | 000 | 000 | 000 000 21.31 | 1071 ] 000 | 000 | 000 | 267 0.00 14.71 000 | 0.00 ] 000 | 0.00 ] 000 | 000 | 000 | 000} 000] 000 123
Tolima
1.43 417 | 260 | 128 | 220 | 275 | 106 | o057 | 175 ] 090 | 091 | os1 | 172 0.00 093 000 | 0.00 | 000 | 000 | 081 | 000 | o081 | 080 234] 000 | 047
Valle del Cauca
7.39 256 | 521 | 309 | 917 | 306 | 259 | 327 | 300 | 356 | 357|370 418 2.69 1.57 275 | 2.30 | 376 | 2.64 | 568 | 469 | 200 | 1.53 | 456 | 245 | 305
Vaupés
0.00 000 | 000 | 000 | 000 ] 000 000 000 000] 000 000 000 000 0.00 0.00 000 | 0.00 | 000 | 0.00 | 000 | 000 | 000 | 000 000] 000 o000
Vichada
0.00 000 | 000 | 000 | 000 | 000 000 000 000] 000 ] 000 000 000 0.00 0.00 000 | 0.00 ] 000 | 0.00 ] 000 | 000 | 000 | 000} 000] 000 000
201 086 172 108 08 088 105 151 119 355 126 131 384 453 226 1.6 098 099 467 217 268 181 134 132

2022 1.45 2023 231

(((Retiros Mes) / 2) / ((Activos Mes Anterior + Total Activos Mes Actual) / 2)) * 100.
Agrupados por Aifo, Mes y Departamento

Lo anterior es el modelo de cdlculo para definir la tasa de rotacion en SEGURIDAD
ONCOR LTDA.

Segun las cifras presentadas anteriormente, podemos evidenciar que el indice

de rotaciéon es bajo, lo cual demuestra que los colaboradores se encuentran
satisfechos al prestar sus servicios a la compania y ademds, nos deja ver que las
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estrategias de bienestar has causado un efecto positivo en la fidelizacion de
nuestros colaboradores.

CADENA DE SUMINISTRO (102-9)

SEGURIDAD ONCOR LTIDA., durante anos ha garantizado la confinuvidad del
negocio capitalizando oportunidades y administrando los riesgos de toda su
cadena de valor; a nuestra cadena de suministro le hemos sumado las variables
de sostenibilidad que nos llevan ha ser responsables desde nuestro proceso de
abastecimiento conservando el equilibrio entre lo econdmico, social y ambiental.

La cadena de suministros de la organizacién inicia desde la identificacion de
requerimientos de partes interesadas, los cuales son gestionados por el
proceso comercial uno de los procesos misionales de la compania, quienes se
encargan del proceso de captacién de clientes. Posterior a la gestion comercial
se activa el drea de operaciones, segundo proceso misional de la
compania, desde donde se inicia la prestacion del servicio a los clientes, dando
atencién a sus requerimientos. Para la consecucion de la adecuada prestacion
del servicio, se cuenta con procesos de soporte como talento humano, compras
y financiera quienes son encargados de la generacion de los recursos necesarios
en la operacion. Transversal a los procesos anteriormente mencionados, se
encuentran los procesos de gestion, control y mejora, al igual que gestion
documental, quienes apalancan todas las actividades desarrolladas dentro de
la compania, para la prestacion de servicios, buscando de esta manera la
satisfaccidon de todas las partes interesadas.

Durante el periodo de presentacion del presente informe no se presentaron
cambios significativos en la cadena de suministros.



SEGURIDAD ONCOR LTDA. MODELO DE GESTION EMPRESARIAL
MAPA DE PROCESOS

Gestion control y mejora (oficina de gestion, todas las gerencias)
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Administracidon modelo gestion empresarial (oficina de gestion)

Durante el periodo de presentacion del presente informe no se presentaron
cambios significativos en la cadena de suministros.

CAMBIOS REPRESENTATIVOS (102-10)

e Acreditacion sello no discriminacion

¢ Implementacion de Politica de Genero

e Reestructuracion infraestructura fisica diferentes regionales

e Fortalecimiento software de riesgos desarrolla por la compania
e Implementaciéon Reduccion jornada laboral y Ley 1920 de 2018
e Aplicaciéon de la Resolucion 0312

¢ Implementacion certificados laborales en linea

ALIANZAS Y AGREMIACIONES ESTRATEGICAS (102-12, 102-,13)

SEGURIDAD ONCOR LTDA., comprometida con los colaboradores y las partes
interesadas realiza alianzas estratégicas con diferentes entidades para fomentar
mecanismos de participacion.

“ JCONTEC - Instituto Colombiano de Normas Técnicas. — AFILIADO
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# CCS - Consejo Colombiano De Seguridad — AFILIADO

“ BASC - Business Anti-Smuggling Coalition o Coadlicibn Empresarial
Anticontrabando — AFILIADO

“ FEDESEGURIDAD Federacién Colombiana de Seguridad — AFILIADO

“ ADHESION PACTO GLOBAL

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA (102-45, 102-46, 102-47)

ENTIDADES REFLEJADAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS (102-45)

e Socios

e DIAN

e Proveedores esenciales para la operacién

e Pagos servicios operacionales de clientes (publicos y Privados)

La informacién adicional puede ser consultada en los estados financieros
consolidados del ano que Corresponda.

CONTENIDO DE LA MEMORIA (102-11, 102-46, 102-48, 102-49)

SEGURIDAD ONCOR LTDA., es consiente que los modelos de negocio a nivel local,
nacional y global estan sufriendo cambios, lo que hace necesario y primordial,
para el sostenimiento y continuidad en el negocio; que las empresas ademds de
generar riquezas tengan una conciencia socialmente responsable con todos los
grupos de interés, que de manera directa o indirecta estén relacionados con la
misma.

Razdn por la cual se han adquirido compromisos desde la alta direccion de la
Organizacién para que cada una de las labores se desarrollen bajo principios de
RSE en todos los aspectos, tanto de gestion econdmica, social y ambiental; por
eso la Empresa ha iniciado una ruta, que en el mediano plazo le permitird ser
reconocida por su excelente manejo en la gestion de riesgos de sus clientes, y ser
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identificada también como una empresa socialmente responsable con cada
uno de sus grupos de interés.

Para la organizacion, es fundamental evitar danos graves o irreversibles que
pueda sufrirel medio ambiente o el entorno, para ello todas nuestras operaciones
tienen inmerso un elemento estructural, denominado principio de precaucion,
enfocado a imponer medidas preventivas para los aspectos ambientales
significativos, como resultado de nuestra actividad principal.

Por lo cual se destinan los recursos humanos, administrativos, financieros y demds
que se requieran para el desarrollo del programa.

ONCOR TE
CUIDA
ONCOR ONCORTE
CONTIGO PROYECTA
ONCOR DN T
CULTURA
O SEGURIDAD

En aras de fortalecer el plan de bienestar y responsabilidad social empresarial,
SEGURIDAD ONCOR LTIDA., se ha comprometido no solamente de materializar
cada una de las actividades planteadas, sino que también a generado acciones
que han permitido que las mismas sean verificadas por organismos reconocidos
independientes a la empresa, y los cuales se ven reflejados en distintas
certificaciones o calificaciones de nuestro modelo de gestién, que tocan
directamente los temas de bienestar y responsabilidad social empresarial.

El programa de bienestar y responsabilidad social aplica para todos los
colaboradores que desempenan sus labores en SEGURIDAD ONCOR LTDA., vy las
diferentes partes interesadas establecidas en el modelo de gestion, con alcance
a nivel nacional, en el desarrollo de las actividades de la prestacion de los
servicios de vigilancia y seguridad privada.



ONCOR CULTURA

ONCOR CONTIGO
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ONCOR TE PROYECTA

ONCOR TE RECONOCE

RECONOCE

DEFINICION DE MATERIALIDAD (102-47)

ASPECTOS Y TEMAS MATERIALES

Se encuentran identificados como resultado de los procesos de relacionamiento
bidireccionales con nuestros grupos de interés desde elementos tales como:
visitas, encuestas de satisfaccién, inspecciones, quejas, reclamos y sugerencias,
auditorias internas y oficina de bienestar.
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ASPECTOS Y TEMAS MATERIALES

- Crecimiento Rentable

- Estabilidad Laboral

- Salarios

- Prestacién del servicio
- Servicio oportuno

- Empleo

- Pago Oportuno
-Relacionamiento Permanente
- Compromiso con el medio ambiente

INDICADORES GRI

Grupo Interés Cobertura
Aspecto Intema | Bxtema | Indicador GRI
Material
Accionistas - Sl 201-1 - Vdlor econbémico  directo
Crecimiento generado y distribuido
Rentable
Colaboradores - Estabilidad | S| 401-1 - NUmero y tasa de contrataciones
Laboral y rotacién media de empleados.
- Salarios - Tipo de tasa de lesiones,
403-2 enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nUmero de
victimas mortales relacionadas con
el frabajo
Clientes - Prestacidn Sl 410-1 - Porcentaje del personal de
del servicio seguridad que ha recibido
o capacitacidon sobre las politicas o
- Servicio procedimiento de la organizacién
oportuno en materia de derechos humanos
relevantes para las operaciones.
Comunidad - Empleo Sl 413-1 - Porcentaje de centro donde se ha
implantado programas de
desarrollo, evaluaciones de
impactos y participacion de la
comunidad local
Proveedores - Pago Si - -
Oportuno
Relacionami
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enfo

Permanente
Ambiental - S| 302-1 - Consumo Energético Interno.
Compromiso 5
. 302-4 -Reduccion del consumo
con el medio energético
ambiente - - Captacién total de aguas segin
303-1
la fuente
305-1 - Emisiones directas de gases de

efecto invernadero Al

305-2 - Emisiones indirectas de gases de
efecto invermadero al generar
energia A2

307-1 - Valor monetario de las multas

significativas y nUumero de
sanciones no monetarias  por
incumplimiento de la legislacién y
la normatividad ambiental

Para SEGURIDAD ONCOR LTDA., es de vital importancia identificar los aspectos
para determinar la cobertura de la memoria, para esto se basa en los 4 Aspectos
Fundamentales (Econdmico - Social - Ambiental — Planeacidén estratégica)

Basados en la informacion recopilada Identificamos en los correspondientes
Aspectos de Sostenibilidad:

ASPECTO ECONOMICO

Es de vital importancia identificar los aspectos que enmarcan la liquidez de la
compania y los componentes para determinar el crecimiento econdmico, asi
mismo identificar las buenas relaciones con las partes interesadas y los
encargados de la rendicién de cuentas.

Relaciones con los Proveedores

La relaciéon con los proveedores y contratistas se basa en los acuerdos
comerciales iniciales en el ofrecimiento de bienes y servicios, basados en la
necesidad de los servicios, se establece el cumplimiento de los requerimientos
mediante el manual de contratistas.




REQUERIMIENTO

NUmero de proveedores divididos por bienes y

servicios
2022 2023
BIENES SERVICIOS BIENES SERVICIOS
43 403 67 394
% 10% 90% 14.53% 72.50%

Se evidencia que el porcentaje de proveedores que prestan servicio a la
compania es de un 85.74% y para bienes, se cuenta con un 14.53% del total de
proveedores, esto basado en la necesidad de diversificar los proveedores ya que
los contratos demandalban mucho volumen y tiempos cortos de producciéon o
entrega. Esto le permite a la organizacién responder a las necesidades de sus

colaboradores y clientes.

Porcentaje de proveedores criticos (directamente
REQUERIMIENTO relacionado con el Core del negocio y prestacion del
servicio)
2022 2023
CRITICO NO CRITICO CRITICO NO CRITICO
75 371 100 361
% 17% 83% 22% 78%

Se evidencia que el mayor porcentaje de proveedores con que cuenta la
compania, pertenecen a proveedores no criticos representando un porcentaje
del 78% de los mismos. En comparacién con el ano anterior esta proporciéon se
redujo el seguimiento a los contratistas y proveedores, se realiza anualmente con
la finalidad de mantener un adecuado control en la calidad de los bienes y



servicios adquiridos y/o prestados, a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos
pactados en los contratos, se verifica la cobertura en las auditorias para el ano 2022 y

2023.
2023
Local Nacional
276 185
59.87% 40.13%

En cuanto a la distribucion geogrdfica de los proveedores se tiene que el 59.8%
del total de proveedores tienen cobertura a nivel local y solo un 40.13% nacional.

Empleos

Se identifica la generaciéon de empleo en las diferentes Regionales tipificando las
caracteristicas de personal vulnerable como:

Personal de comunidades ETNICAS (comunidad Guaijira)
Madres cabeza de familia
Condicion de discapacidad

NUmero de personas contratadas en condicion
vulnerable: madres cabeza de familia, en condicion de
discapacidad, etnias como la wayuu

REQUERIMIENTO

2022 2023

ZONA Mad . Mad .
Cabaezr::.ie C.ond|<:|op el etnias Cabaezr::.ie C.ond|<:|op el etnias

Familia discapacidad Familia discapacidad
TOTAL 242 2 30 434 7 35
TOTAL CONTRATACIONES

ANO 5831 4232

% 415% | 003% | 051% | 1026% | 0.17% | 0.83%

Para el ano 2022, el personal en condicién de vulnerabilidad tuvo una
participacion del 4,7% del total de contrataciones a nivel nacional, y en el ano
2023 la participacion del sector en condicidon de vulnerabilidad fue de un 11,26,
favoreciendo de esta manera a los sectores vulnerables del pais.



PORCENTAJE DE CENTRO DONDE SE HA IMPLANTADO PROGRAMAS DE
DESARROLLO, EVALUACIONES DE IMPACTOS Y PARTICIPACION DE LA
COMUNIDAD LOCAL (413-1)

Se identifica la participacién de SEGURIDAD ONCOR LTDA., en las comunidades
de la Etnia Wayuu en un 0,51% de la confrataciéon total para el ano 2022, en la
generacion del empleo (nuevos colaboradores), y realizacion de actividades de
participacion desarrolladas en el programa de bienestar. Para el ano 2023 esta
participacion se mantuvo en un 83%. De esta manera se evidencia que estamos
comprometidos con la generacion de empleo en todos los sectores del pais.

Impuestos

Por ser clasificados como Grandes contribuyentes, SEGURIDAD ONCOR LTDA., da
cumplimiento alos deberes tributarios y la normatividad legal en los reportes ante
el Departamento de Impuestos Nacionales DIAN, en las fechas establecidos; se
identifica que no se contemplan beneficios tributarios para los anos de la toma
de informacién del presente reporte.

Clientes

Se cuenta con una cartera de recobros, con convenios de pagos, acorde a los
procedimientos internos, se considera un frato cordial y amable no se presentan
inconvenientes por cartera morosa para este periodo de toma de los datos de la
muestra.

Se validan los procesos de reduccidn de prdacticas anticorrupcion validando los
documentos al inicio del contrato con la lista Clinton, a través de proceso
licitatorio, identificando asi caracteristicas propias de la libre competencia vy
Lucha en contra de la corrupcién en todas sus formas, incluidas la extorsion y el
soborno.

Elemento Responsables Impactos Econdmicos

Proveedores vy | Materialesy Servicios | « Generacion de empleo
ASPECTO Contratistas *  Mayor posicionamiento en el
ECONOMICO | Empleos Recursos Humanos mercado

Fidelizacién con los clientes
Reduccion de prdcticas de
corrupcién

Impuestos Financiera
Clientes Financiera
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e Minimizar las pérdidas
econdémicas

+ Compensaciones tributarias

« Adquisicién de nuevas
tecnologias

*+ Aumento en las ventas

ASPECTO SOCIAL

En la identificacion de los aspectos sociales que intervienen en nuestra operacion
podemosinteractuar de manera responsable con nuestros grupos de interés para
generar un mejor servicio basados en el cumplimiento de los principios del pacto
global.

Derechos Humanos

La alta gerencia en la buUsqueda permanente por dar cumplimiento a los
estandares nacionales e internacionales de la compania y, comprometidos con
los compromisos aceptados voluntariamente en la adhesidon de al programa de
Global Compact de Naciones Unidas se compromete a cumplir con los requisitos
establecidos.

Cumplimiento de las leyes y normas nacionales e internacionales vigentes donde
se encuentra operando la compania dando cumplimiento a la normatividad
Colombiana y asi como las normas y directrices internacionales establecidas en
general, con el cumplimiento del compromiso con los Derechos Humanos,
basados en la adhesidon al Pacto Mundial de Naciones Unidas, y sus diez
principios, nos compromete directamente con el respeto, la defensa y la
proteccion de los Derechos Humanos contenidos en la “Carta Internacional de
Derechos Humanos”, en los convenios de la Organizacion Internacional del
trabajo (OIT) y en la Declaracién de Principios Fundamentales y Derechos del
Trabagjo.

Establece prdcticas de buen gobierno corporativo basado en el cédigo de ética
y los valores corporativos (Transparencia, Responsabilidad Social, compromiso y
servicio)



PORCENTAJE DEL PERSONAL DE SEGURIDAD QUE HA RECIBIDO CAPACITACION
SOBRE LAS POLITICAS O PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS RELEVANTES PARA LAS OPERACIONES. (410-1)

La alta gerencia en la busqueda permanente por dar cumplimiento a los
estdndares nacionales e internacionales de la compania y, comprometidos con
los compromisos aceptados voluntariamente en la adhesidon de al programa de
Global Compact de Naciones Unidas se compromete a cumplir con los requisitos
establecidos.

En el ano 2023 se realizaron 3 capacitaciones sobre DERECHOS HUMANOS tanto
para el género femenino una participacion del 19% y para el género masculino
62%, cada una con una duracién de dos horas. Respecto a los anos anterior se
duplico la aplicacién de acciones de formacion, dado que se venian ofreciendo
dos capacitaciones anuales en derechos humanos.

FORMACION DERECHOS HUMANOS
SEXO Poblacion Capacitada % de cobertura
FEMENINO 633 19%
MASCULINO 2.026 62%
TOTAL, CAPACITADOS 2.659 82%
POBLACION TOTAL S.O.L. 3.218

VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE SANCIONES
NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y LA NORMATIVIDAD
AMBIENTAL (307-1)

OBJETIVOS SEGURIDAD ONCOR META

Cero multas o llamados de atencién en materia ambiental por | Cero multas ambientales por entes
entes reguladores. reguladores durante el ano

Cero incumplimientos contfractuales

Cero incumplimientos confractuales en materia ambiental. =
en el ano

Frente al cumplimiento legal en temas medio ambientales no se presentan multa
ni llamados de atencidn por incumplimientos con entes reguladores o clientes.

Partes Interesadas

Se desarrollan programas que buscan generar un vinculo mds estrecho con las
partes interesadas a través de actividades de bienestar.
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SABADO 26 DE AGOSTO
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EMPLEADOS CUBIERTOS EN CANALES DE PARTICIPACION (102-41)

SEGURIDAD ONCOR LIDA., establece diferentes canales de comunicaciéon los
cuales estdn asociados a comunicaciones formales e informales de participacion
y consulta.

TIPO DE TASA DE LESIONES, ENFERMEDADES PROFESIONALES, DiAS PERDIDOS,
ABSENTISMO Y NUMERO DE ViCTIMAS MORTALES RELACIONADAS CON EL TRABAJO
(403-2)

Comparativos de accidentalidad cuadro integral 2022 y 2023
Accidentalidad 2022

ENERO FEBRERC MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE DCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
N® de personal en el mes 36% 3615 3582 3628 3591 3632 3580 3653 3605 3649 3639 3768
N de dias Habiles trabajados H 28 3 30 H 30 H H 30 A 30 A
N® Accidentes de trabajo Con Incapacidad 5] - 10 (i} 2 S 5 3 12 15 i T
N Accidentes de trabajo 1 9 12 9 5 13 5 8 14 19 10 13
N® Accidentes de trabajo REPORTADOS 13 10 g 9 20 10 5 8 12 19 i 10
N Accidentes de trabajo NEGADOS ARL 0 0 3 0 0 1 0 1 1 1 0 0
N® Horas Hombres Trabajadas por mes 916,360 809.760 890,816 870,720 890,568 871,680 887,840 905,944 865,200 904,952 873,360 934,464
N® Dias perdidos o cargados por accidentes de trabajo 23 30 214 30 7 17 81 11 33 299 160 25
N® Accidentes de trabajo mortales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lindice de Frecusncia de Aceientes de Trabajo (F-AT) 288 267 ki) 248 135 358 135 212 188 5.04 275 ki)
2 Indice de Severidad de Accidente de Tabajo (IS-AT) 6.0 89 571 83 19 47 219 29 92 793 440 6.4
3 Indice de Lesiones Incapacitantes de Accidentes de Trabajo (IL-AT) 0.02 002 019 002 0.00 002 0.03 001 0.04 040 012 002
4 Proporcion de Letalidad de Accidentes de Trabsjn 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5 Tasa de Accidentalidad 0.30 0.25 0.33 0.25 0.14 0.36 0.14 0.22 0.39 0.52 0.27 0.35
Acumulado de Aocidentes de trabajo en el pericda 11 20 32 # 46 59 64 72 86 105 115 128
Acumulado de dizs perdidas o cargados por aceidente de trabsio 23 53 267 297 304 n 402 413 445 745 905 930
Acumulado HHT en el periado 916,360 1,726120 | 2,616,936 | 3,487,656 | 4,378.224 5,248,904 6,137,744 7,043,688 7,908,888 8,813,840 9,687,200 10,621,664
Accidentalidad 2023
ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
N° de personal en el mes 3947 3965 3911 3755 3655 3559 3602 3988 3859 3833 3455 3197
N° de dias Habiles trabajados 31 28 31 30 31 30 Ell M 30 3 30 31
N° Accidentes de irabajo Con Incapacidad 10 4 4 4 7 6 B & 6 13 4 B
N® Accidentes de trabajo 13 10 9 9 20 10 5 8 12 19 7 10
N Accidentes de trabajo REPORTADOS 13 10 9 9 20 10 5 8 12 19 7 10
N® Accidentes de trabajo NEGADOS ARL 0 0 L 1 2 0 2 0 0 1 L 1
N® Horas Hombres Trabajadas por mes 978,856 888,160 969,928 901,200 906,440 854,160 893,296 989,024 926,160 [ 950,584 829,200 792,856
N° Dias perdidos o cargados por accidentes de trabajo 57 13 108 41 79 59 9 42 39 64 47 46
N® Accidentes de trabajo mortales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1Indice de Frecuencia de Accientes de Trabajo (IF-AT) 319 27 23 240 530 281 1.4 194 m 480 203 303
2 Indice de Severidad de Avcidente de Tabajo [IS-AT] 14.0 35 262 109 209 16.6 24 102 101 16.2 136 139
3. Indice de Lesiones Incapacitantes de Accidentes de Trabajo (IL-AT) 0.04 0.0 0.06 0.03 011 0.05 0.00 0.02 003 008 003 0.04
4 Proporcion de Letalidad de Accidentes de Trabajo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5. Tasa de Accidentalidad 0.33 0.25 0.23 0.24 0.55 0.28 0.14 0.20 0. 0.50 0.20 0.
Acumulado de Aecidentes de abaio en el perioda 13 23 32 41 61 i 76 84 96 115 122 132
Aoumulado de dias perdidas o cargadas por accidente de trabajo 57 70 176 217 206 355 364 406 445 509 556 602
Acumulado HHT en el periodo 978,856 1,867,016 | 2836944 | 3,738,144 | 4,644,584 5,498,744 6,392,040 7,381,064 8,307,224 | 9,257,808 | 10,087,008 | 10,879,864

Con el fin de tener un control estadistico frente al tema de accidentalidad,
SEGURIDAD ONCOR LTDA., fiene establecidos sus indicadores de proceso estructura
y resulfado. Como se puede evidenciar en la tabla anterior se presentan las cifras de
comportamiento de accidentalidad del ano 2022-2023 en donde no se presentaron
accidentes fatales; En cuanto a accidentes de trabajo se presentd para el 2022 128
a nivel nacional (de los cuales 7 fueron negados), para el 2023 132 a nivel nacional
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(de los cuales 9 fueron negados), se evidencia un comportamiento similar en
accidentalidad para los dos anos, estos fueron investigados de acuerdo con la
legislacion nacional y en este momento la mayoria de casos se encuentran cerrados
y un porcentaje minimo se encuentra abierto con la ARL.

Dentro de la distribucidon se encuentra que el mayor nUmero de accidentes de
encuentra en el regional centro, seguido de la regional Antioquia. Las causas mds
comunes fueron accidentes propios del trabajo seguido de trdnsito y violencia. Del
mismo modo, es fundamental resaltar que en cumplimiento de la normatividad
vigente, SEGURIDAD ONCOR LIDA., para la gestion del riesgo ocupacional cuyo
objetivo es anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar
la seguridad y salud en el frabajo, se encuentra en el proceso de implementacion
del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y estd en la etapa de
ejecucion, dando asi cumplimiento con la reglamentacién del Sistema de seguridad
y salud en frabajo con un resultado del 100 % segun la evaluacion resolucion 0312 de
2019.

Igualmente, la compania cuenta con su certificado ISO 45001 Sistema de gestion de
seguridad y salud en el frabajo. Avalado por el Consejo Colombiano de seguridad
con el alcance de prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada a nivel
nacional en las modalidades fija, movil, escolta a personas, escolta a carga critica
con vy sin arma, medios tecnoldgicos vy vigilancia canina especializada.
Adicionalmente se cuenta con la calificacion RUC registro Unico de contratistas del
sector hidrocarburos con un puntaje de 88%.

Comparativa tasa de accidentalidad 2022 - 2023

PERIODO 1: DE ENERO DE 2022 A DICIEMBRE DE 2022 Total afiliados: 3.854
PERIODO 2: DE ENERO DE 2023 A DICIEMBRE DE 2023 Accidentes evitados: 28

Dias incapacidad evitados: 257

PERIODO 1 PERIODO 2
3.631 128 3.525 4.533 132 2.912
Afiliados Accidentes Tasa de Afiliados Accidenies Tasa de

expuestos trabajo accidentalidad expuestos trabajo accidentalidad



ASPECTO AMBIENTAL

La alta direccion de SEGURIDAD ONCOR LTDA., comprometiéndose con un enfoque
preventivo desde su actividad principal hacia sus repercusiones directas o indirectas
sobre el medio ambiente, busca realizar mediante el desarrollo de actividades de los
programas ambientales, sostener y aumentar los niveles de satisfaccion de sus
clientes, de la organizacion y la proteccién de sus colaboradores y del ambiente.
Los programas estdn orientados al manejo de los aspectos ambientales identificados
en los procesos, actividades y servicios de la empresa SEGURIDAD ONCOR LTDA.

CONSUMO ENERGETICO INTERNO. (302-1)

Alineados al contexto de sostenibilidad y siendo ese aspecto ambiental uno de los
pilares de esta estructura, adicionalmente enfocados en el principio de cuidado del
medio ambiente segUn nuestras politicas internas, estamos comprometidos con el
cuidado de este tanto en temas de buen uso y aprovechamiento como de ahorro
de los recursos naturales. En este contexto, el seguimiento, monitoreo y control del
consumo energético es uno de los aspectos importantes en la organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior y dentro de la organizacién se han generado
actividades de concientizacién, sensibilizacion como capacitaciones, boletines
informativos y campanas de ahorro y buen uso de los recursos, con el fin de disminuir
el consumo energético. Adicional a esto, se cuenta con el programa de ahorro de
energia que nos aporta en cuanto al control y seguimiento de este aspecto.

REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO (302-4)
Establece y desarrolla diferentes estrategias de gestién para el consumo racional del
servicio publico de energia eléctrica minimizando el impacto ambiental generado
por los diferentes procesos y actividades administrativas, se han realizado estrategias
gue son difundidas a los grupos de interés para su aplicacion.



Se evidencia una reducciéon del consumo energético entre los anos 2022 y 2023 del
2,29% lo cual se ha logrado a través de la sensibilizaciéon y concientizacion del
personal, atreves de campanas de reduccidon los datos se obtienen
estadisticamente por la vinculacion de los consumos mensuales y al final del
resultado se promedian los consumos por ano para evidenciar de esta manera el
porcentaje de reduccion.

CAPTACION TOTAL DE AGUAS SEGUN LA FUENTE (303-1)

Orientado a establecer y desarrollar las diferentes estrategias de gestion para el
consumo racional del servicio publico agua minimizando el impacto ambiental
generado por los diferentes procesos y actividades en su unidad administrativa, se
han readlizado estrategias que son difundidas a los grupos de interés para su
aplicacién.

ene | feb | mar | abr [ may | jun jul | ago | sep | oct | nov | dic

Consumo Metros cubicos (M3) 33 | 33 | 33 | 88 | 88 | 905 | 124 | 955 | 955 | 101.5 | 101.5 | 101.5
2022 NUmero de personal 120 122 124 120 123 124 124 110 108 102 92 97
consumo per cdpita 3.6 3.6 3.7 1.36 | 1.39 1.3 1.0 1.15 | 1.13 0.9 1.09 0.9

Consumo Metros cUbicos (M3) | 455 | 455 | 66.5 | 665 | 635 | ¢35 | 75 | 75 | 74 | 74 | 78 | 78

2023 NUmero de personal 105 | 110 | 115 | 114 | 112 | 115 | 114 | 118 | 117 | 120 | 122 | 120

consumo per cdpita 1.6 1.6 1.7 1.7 1.7 1.8 1.5 1.5 1.5 1.6 1.5 1.5

Se identifica que en cuanto al consumo per cdpita, para el 2023 y respecto al ano
anterior se evidencia una disminucion y reduccion de consumo en un 0.11, esto se
logra mediante campanas y métodos de concientizacién, lo cual genero
resultados positivos en cuanto al objetivo propuesto de reduccion. Nuestra Unica
fuente de abastecimiento es el acueducto municipal.

2022: 0.721 023: 0.611
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Programa De Gestién Salud Canina

Establece y desarrolla diferentes estrategias de gestion para el control de los
impactos ambientales generados por la prestacidon de servicios con medio
canino, buscando la proteccidn y la integridad del can en la ejecucion de sus
actividades diarias, enmarcados en el cumplimiento de la legislacion actual para
el cuidado y la proteccidn de animales, para esto los caninos cuentan con
servicio permanente y controles con Medico-Veterinarios especializados vy
personal entrenado como Manejadores caninos encargados de identificar las
novedades de los canes.

En cuanto al cubrimiento de servicio canino se encuentra que para los anos 2022
y 2023, las regiones en donde se presta este servicio, es en Antioquia
Barrancabermeja y Cundinamarca, predominando esta proporcion para el
departamento de Cundinamarca.

COMPROMISO SEGURIDAD ONCOR LTDA.

> RETO DESEMEPENO AMBIENTAL 2024
e Redlizar medicién huella de carbono
e Compensar las emisiones totales como resultado de la medicion de la
huella de carbono.
e Continuar gestionando los programas ambientales de manera que se siga
manteniendo la tendencia de los consumos y ser mds eficientes con los
recursos naturales.

> RETO DESEMPENO SOCIAL 2024
e Promover el relacionamiento con las comunidades y entorno.
e Certificacidn como Empresa Familiarmente Responsable (EFR)
e Impulsar, promover y fortalecer los procedimientos para la recepcion y
tratamiento de las PQRS.

> RETO DESEMPENO ECONOMICO 2024
* Incrementar las ventas netas en un 20%.
¢ Disminuir la deuda financiera en un 10%

> RETO PLANEACION ESTRETAGICA 2024
« Fortalecimiento de los sistemas de gestion
o Certificacion en la norma 18788



INDICE DE CONTENIDO GRI (102-55)

iNDICE DE CONTENIDO GRI

GRI 102: Contenidos Generales . .
ESENCIAL 1. Perfil de la Organizacién Pagina
X 102-1 |Nombre de la organizacion. 1
102-2 Ac’riyiglades, marcas, productos y 5
servicios.
X 102-3 | Ubicacién de la sede. 11,12
X 102-4 | Ubicacion de las operaciones. 6
X 102-5 |Propiedad y forma juridica. 5
X 102-6 | Mercados servidos. 23
X 102-7 |Tamanio de la organizacion. 24
Informacién sobre empleados y otros
X 102-8 trabajadores i ! 26
X 102-9 | Cadena de suministro. 37
Cambios significativos en la
X 102-10 |organizaciény su cadena de 38
suministro.
X 102-11 | Principio o enfoque de precaucion 38
X 102-12 |Iniciativas externas 38
X 102-13 | Afiliacién a asociaciones 38
2. Estrategia
Declaracién de altos ejecutivos
X 102-14 |responsables de la toma de 2
decisiones
3. Etica e integridad
N 102-16 Valores, principios, estdndares y 17
normas de conducta
4. Gobernanza
X 102-18 | Estructura de gobernanza 17
5. Participacion de los grupos de interés
X 102-40 | Lista de grupos de interés 13
X 102-41 | Acuerdos de negociacién colectiva 53
X 102-42 Idep’rificgcién y seleccién de grupos 13
de interés
X 102-43 Enfoque para Iq participaciéon de los 13
grupos de interés
X 102-44 Temos: y preocupaciones clave 13
mencionados
6. Practicas para la elaboracién de informes
N 102-45 En’ridaples incluido_s en los estados 39
financieros consolidados
Definicién de los contenidos de los
X 102-46 informes y las coberturas del tema 39
X 102-47 | Lista de temas materiales 42
X 102-48 | Re-expresion de la informacion 39
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Cambios en la elaboracion de

X 102-49 |. 39
informes
X 102-50 | Periodo objeto del informe 15
X 102-51 |Fecha del Ultimo informe 15
X 102-52 | Ciclo de elaboracién de informes 15
X 102-53 Punto dg contacto para preguntas 0
sobre el informe
Declaracién de elaboracion del
X 102-54 |informe de conformidad con los 4
estdndares GRI
X 102-55 |indice de contenidos GRI 58
X 102-56 | Verificacién externa 4
GRI 201 Desempeino econémico
X 201-1 Vglqr e_conémico directo generado y o5
distribuido
GRI 302: Energia
X 302-1 Consqmo gnergé’rico dentro de la 55
organizacion
X 302-4 |Reduccion del consumo energético 55
GRI 303: Agua
X 303-1 |Extraccion de agua por fuente 56
GRI 401: Empleo
X 401-1 Nuevas con’rro’rcciqpes de 35
empelados y rotacién de personal
GRI 403: Salud y seguridad en el frabajo
Representacion de los trabajadores
X 403-1 | en comités formales trabajador- 21
empresa de salud y seguridad
Tipos de accidentes y tasas de
frecuencia de accidentes,
X 403-2 enfermedcdes p_rofesionqles, dias 53
perdidos, absentismo y niUmero de
muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional
GRI 410: Practicas en materia de seguridad
Personal de seguridad capacitado
X 410-1 | en politicas o procedimientos 48
de derechos humanos
GRI 413: Comunidades locales
Operaciones con participacién de la
X 4131 comunidad local, evaluaciones 47

del impacto y programas de
desarrollo
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CONTACTENOS (102g-53)

Ampliacién de la informacion contenida en el presente informe contactarse a

través de los siguientes medios:

SEGURIDAD ONCOR LTDA.

Carrera 49 C # 93 -08 Barrio la Castellana
PBX (601) 6162280

Bogotd - Colombia

seguridadoncor@seguridadoncor.com.co

http://www.seguridadoncor.com.co
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